

2022年度全区政府网站群应用平台
维护费项目绩效评价简版报告

一、项目基本情况
为整体推进预算绩效管理工作，提高财政资金配置效率和使用效益，根据《内蒙古自治区财政厅关于开展2022年财政支出绩效重点评价工作的通知》《内蒙古自治区财政厅关于印发〈内蒙古自治区关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉的通知》（内财监〔2019〕1343号）有关要求，对全区政府网站群应用平台维护项目进行专项绩效评价。
内蒙古自治区人民政府办公厅“全区政府网站群应用平台维护”项目主要用于保障全区政府系统蒙古文网站群内容、资源、数据库、服务器、终端更新的维护及安全运行。
项目实施是为更好服务于传统蒙古语言文字使用群众，建立涵盖自治区、盟市及县三级政府的蒙古文政务网站群。蒙古文内容发布系统最具特殊性，需要升级完善蒙古文网站内容管理系统，包括蒙古文发布系统、网站专用字体、页面定制、开发、扩展、网站设计、搜索引擎，各类在线互动功能和数据统计，静态发布，资源库，舆情管理以及相应的技术培训和支持，同时进行各站点之间的数据共享。
内蒙古自治区翻译中心承担自治区蒙古文网站和政务服务平台建设运维工作和政府网站、政务服务新媒体信息发布审核工作。
二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _GoBack]包括：前期准备、组织实施、评价分析、沟通反馈
（一)前期准备。
1.成立项目绩效评价工作组，开展前期准备工作，充分了解项目情况，初步制定项目绩效评价指标和评价标准。 
2.制定项目绩效评价工作方案及指标体系。
3.评价方案和指标体系形成初稿后，经项目负责人复核后完善评价方案修改意见，形成正式绩效评价方案。
（二）组织实施。绩效评价的组织实施阶段主要分为三个步骤：人员培训；条件审查；分析评价，包括现场评价与非现场评价。
（三）评价分析。对采集的数据资料进行复核汇总、分类整理和综合分析。按照设立的评价指标、标准、权重、方法实施评价，并形成评价结论。完成绩效评价报告初稿的撰写。
（四）沟通反馈。需深入了解委托方的需求，同时加强与委托方之间的沟通、协调配合，及时进行信息反馈。
三、综合评价情况及评价结论
该项目绩效评价得分为91.46分，评价结论为“优”。
四、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
（一）主要经验及做法。
1.做好网络安全工作。内蒙古自治区翻译中心为了更好地利用财政资金，做好网络安全工作，编制了《自治区翻译中心网络安全工作方案》，做到工作有规划，整体有部署，落实有程序。严格贯彻落实习近平总书记关于加强网络安全的要求，加强整体网络安全意识，增强网络安全防御能力。一是加强对设备安全、网络安全、数据安全等信息化建设全方位的安全管理，提升网络安全防护水平。二是做好当前151个站点的运营维护，确保网站群数据安全、平台安全、服务器安全、舆情管理安全。
2.不断优化网站和公众号建设。做好蒙古文网站与公众号重点专题专栏工作，设立“铸牢中华民族共同体意识”专栏，常态化开展“铸牢中华民族共同体意识”宣传教育，重点选用党的二十大报告中的热词、金句、新表述等，提供蒙古语翻译参考。做好网站、政务服务新媒体关于党的二十大、自治区第十一次党代会、自治区两会、习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育专栏，开展自治区政府蒙古文网站重点专题以及蒙古文微信公众号专题海报制作工作。
（二）存在的问题及原因分析。
1.项目预算绩效目标与指标设置不够全面、明确。绩效目标的内容既包含预期产出，又包含预期效益。“全区政府网站群应用平台维护”项目绩效目标的设定没有预期产出，且缺乏数据支撑，目标完成情况描述不全面。项目产出的数量指标、质量指标、时效指标、成本指标设置不完整，不能通过绩效指标的实现程度反映项目管理过程、项目产出和效益效果等实现情况，不便于进行完整、准确、科学的绩效评价。
2.资金管理制度比较健全，虽然能得到执行，仍存在执行效果不理想的问题。内蒙古自治区翻译中心承担自治区蒙古文网站和政务服务平台建设运维工作和政府网站、政务服务新媒体信息发布审核工作。在签订全区政府网站群应用平台维护项目中，存在合同审批和签订滞后情况。项目合同明确服务内容，没有明确项目绩效目标和质量技术标准，项目经济效益和社会效益不明确、没有量化等。
五、有关建议
（一）制定科学、合理的绩效目标与指标体系。建议项目负责单位根据项目实际情况，结合《内蒙古自治区财政厅关于印发〈内蒙古自治区关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉的通知》（内财监〔2019〕1343号）要求，设置科学、合理、项目明确、内容具体、可以量化的绩效目标与指标体系，使用规范明晰的绩效管理表格等规范资料，规划好专项资金所对应的各目标具体要求，为项目目标考核和绩效评价等绩效管理工作提供可靠依据。建议完善和规范项目预算申报，尤其是应设立清晰、明了、可量化的绩效指标，以便对财政资金的管理和使用情况进行全面、完整、准确、科学的绩效评价，促进财政资金使用效益不断提高。
（二）加大资金管理制度执行力度。按照相关资金管理制度，加大资金管理执行力度，实行问责机制。按照资金使用审批程序，规范合同签订和管理。根据全面预算绩效实施要求，所有预算资金都必须设定绩效目标及指标。因此，建议项目单位在签订合同时，除明确购买服务内容及期限、合同金额、付款方式及违约责任外，还应特别明确项目绩效目标及数量指标、质量指标、经济效益、社会效益、群众满意度等，并且尽量做到量化，以便规范项目管理。
	

全区政府网站群应用平台维护费支出绩效评价

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	指标解释
	指标说明
(评价要点及计算公式)
	得分

	决策（12分）　
	项目实施依据
（4分）　
	项目实施依据充分性
	2
	项目实施依据是否符合法律法规、相关政策、发展规划，用以反映和考核项目实施依据情况。
	①项目具有合法有效的实施依据得1分，②项目实施启动符合国家法律法规、国民经济发展规划和产业政策得1分。
	2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	项目实施程序规范性
	2
	项目决策程序是否符合相关文件的要求，用以反映和考核项目实施的规范情况。
	①项目按照规定的程序启动实施得1分；②是否符合相关要求、是否已经过必要的集体决策得1分。
	2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	绩效目标
（4分）　
	绩效目标
合理性
	2
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	①项目有绩效目标得0.5分；②项目绩效目标与实际工作内容具有相关性得0.5分；③项目预期产出效益和效果符合正常业绩水平得0.5分；④绩效目标指标描述完整，能够体现项目预期产出或预期效益得0.5分。
	1.5

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	绩效指标
明确性
	2
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	①项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标得1分；②项目通过清晰、可衡量的指标值予以体现得1分。
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	资金投入
（4分）
	预算编制
科学性
	2
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	①预算编制经过科学论证得0.5分；②预算内容与项目内容匹配得0.5分；③预算额度测算依据充分、按照标准编制得0.5分；④预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配得0.5分。
	1.5

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	资金分配
合理性
	2
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	①项目资金使用计划详实可行得1分；②项目资金分配额度合理，与实际相适应得1分。
	2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	过程（18分）
	资金管理
（10分）
	资金到位率
	3
	实际到位资金与预算资金比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率得分=（实际到位资金/预算资金）×100%×3分。
	1.73

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	预算执行率
	3
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	预算执行率得分=（实际支出资金/实际到位资金）×100%×3分。
	3

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	资金使用合规性
	4
	项目资金使用是否符合相关财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金规范运行情况。
	①符合国家财经法规和财务管理制度以及有关项目资金管理办法的规定得1分；②资金的拨付有完整的审批程序和手续得1分；③符合项目预算批复或合同规定用途得1分；④不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况得1分。
	4

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	组织实施
（8分）
	管理制度健全性
	3
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施保障情况。
	①已制定或具有相应的财务和业务管理制度的得1.5分；②依据管理办法对预算管理、支出管理、采购管理、往来资金结算管理、现金及银行存款管理、财务监督管理作出规定的得1.5分。
	3

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	制度执行有效性
	3
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度有效执行情况。
	①项目工作领导小组组织保障作用落到实处得1分，否则不得分；②遵守相关法律法规和相关管理规定、项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等是否落实到位得1分，否则不得分；③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档得1分，否则不得分；
	2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	财务管理执行情况
	2
	资金管理、经费支出等制度是否健全、是否严格执行；会计核算是否规范。
	①财务制度健全且规范得1分；②严格执行制度得1分。
	2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	产出（40分）
	产出数量
（10分）
	平台维护期间例行安检服务报告完成率
	4
	项目实施的实际产出数与计划产出数比率，用以反映和考核项目产出数量目标实现程度。
	全区政府网站群应用平台维护期间相应的服务报告：实际完成率=（实际出具网站维护服务报告的数量/预计出具网站维护服务报告的数量）×100%×4分。
	4

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	提供关于“政府蒙古文网站群”相关问题技术培训完成率
	3
	
	提供关于“政府蒙古文网站群”相关问题技术培训次数：实际完成率=（实际培训次数/预计培训次数）×100%×3分。
	3

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	全年进行全区政府网站群专题制作完成率
	3
	
	网站群专题制作次数：实际完成率=（实际网站群专题制作次数/预计网站群专题制作次数）×100%×3分。
	3

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	产出质量
（10分）
	蒙古文网站群应用平台安全正常运转率
	4
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数比率，用以反映和考核项目产出质量目标实现程度。
	应用平台安全正常运转率：正常运转率=（实际蒙古网站群正常运转数量/预计蒙古网站群正常运转数量）×100%×4分。
	4

	
	
	提供关于“政府蒙古文网站群”相关问题技术培训参与率
	4
	
	提供关于“政府蒙古文网站群”相关问题技术培训参与率：技术培训参与率=（实际参加培训盟市数量/预计参加培训盟市数量）×100%×4分。
	4

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	全区政府网站群应用平台维护12个盟市评估合格率
	2
	
	平台维护评估合格率：12个盟市平均合格率≥90分,得2分；60分＜12个盟市平均合格率<90分得1分；12个盟市平均合格率≤60分，不得分。
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	产出时效
（10分）
	全年进行全区政府网站群专题制作及时性
	3
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标实现程度。
	专题制作完成时间：政府网站群专题制作及时性=（实际政府网站群专题制作完成时间/政府网站群专题制作预计完成时间）×100%×3。
	3

	
	
	蒙古文网站群各盟市修复异地备份及时性
	3
	
	修复异地备份及时性：备份及时性≤24小时,得3分；24小时<备份及时性≤36小时，得2分；备份及时性≥36小时，不得分。
	3

	
	
	全区政府网站群服务器维护时效性
	4
	
	根据《内蒙古自治区人民政府办公厅政府采购合同》规定，全区政府网站群服务器每月维护1次，得4分；否则不得分。
	4

	
	产出成本
（10分）
	成本节约率
	10
	完成项目计划工作目标实际节约成本与计划成本比率，用以反映和考核项目成本节约程度。
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。5%≤成本节约率＜10%，得8分；3%≤成本节约率＜5%，得4分；1%≤成本节约率＜3%，得2分；没有成本节约不得分。
	10

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	效益（30分）　
	社会效益
（10分）
	蒙古文网站互联互通，实现资源共享率
	5
	考察蒙古文网站资源共享。
	全区政府蒙古文网站群访问权=（实际蒙古文网站群禁止访问的数据模块/预计蒙古文网站群禁止访问的数据模块）×100%×5。
	5

	
	
	蒙古文网站群维护覆盖完成率
	5
	考察全区政府蒙文网站群是否在各盟市全部覆盖。
	覆盖完成率=（实际覆盖盟市数量/预计覆盖盟市数量）×100%×5。
	5

	
	可持续影响
（10分）
	蒙古文网站群运转持续性
	4
	考察蒙古文网站群运转持续性。
	按照《监测云监测服务汇总分析报告》，蒙古文网站运转中断扣0.1分(网站中断时长24小时），满分4分。
	4

	
	
	政府网站群的安全性
	6
	考察全区政府网站群运行安全性。
	安全性=6/12×安全性为零的月份数，按照每月提交的《监测云监测服务汇总分析报告》中安全性分析，一年12个月。
	3

	
	满意度
（10分）
	网站使用人员满意度
	10
	网站使用人对蒙古文网站的满意度。
	满意度Y=∑(非常满意比例×100%+比较满意比例×80%+基本满比例×60%+不满意比例×0%）×100%×10分。
	9.73

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	　
	100
	　
	　
	91.46




