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摘   要
一、项目基本情况
内蒙古自治区政务服务局是自治区人民政府办公厅的副厅级部门管理机构，贯彻落实党中央关于政务服务工作的方针政策和自治区党委相关决策部署，在履行职责过程中坚持和加强党对政务服务工作的集中统一领导。
内蒙古自治区政务服务局深入贯彻落实《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）部署要求，持续推进审批服务便民化，提升政务服务标准化规范化便利化水平，本级政务服务中心于2021年9月开始实施审批服务“一窗式”改革，以“最多跑一次”为改革目标，以便民利企为导向，依托全区政务服务一体化平台，打破部门界限，优化业务流程，精简申请材料，统一服务标准，实现了“按部门设窗”到“综合一窗受理”的转变。目前，自治区本级政务服务中心按照“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”审批模式设立无差别受理综合窗口16个、分领域综合窗口30个，全流程办理授权进驻本级政务服务中心的38个部门1566项政务服务事项，不断提升企业群众获得感、满足感。
按照2022年度财政预算安排“实体政务大厅运行管理项目经费”年初预算646万元，按照“互联网+政务服务”发展需要，加快推进实体政务大厅向网上延伸，整合业务系统，统筹服务资源，统一服务标准，形成线上线下功能互补、相辅相成的政务服务新模式。积极推动政务服务事项和审批办理职权全部进驻政务服务大厅，做好与网上平台融合对接，切实解决企业、群众办事在政务大厅与部门之间“来回跑”、“重复审”等问题。
内蒙古自治区政务服务局根据职责职责，结合工作实际完成项目，加快推进政务服务标准化、规范化、便利化，更好满足企业和群众办事需求。
2、 评价结论
2022年自治区实体政务大厅运行管理经费绩效评价决策指标分值设置15分，得分14分，过程指标分值设置20分，得分18.50分，产出指标分值设置40分，得分40分，效益指标分值设置25分，得分25分，绩效评价总分97.50分。总体来看，该项目绩效完成情况优秀，根据《内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法》文件第三十四条进行等级评价，评价结论为“优”。
三、存在的问题
（一）项目支出绩效目标需进一步合理设置
项目支出绩效目标的设立是项目绩效管理链条的重要一环，是项目立项的重要参考依据，本次绩效评价绩效目标制定不够合理，定性指标占比为45%，一般情况下，定性指标占比为30%左右可以较好的反应项目绩效，有利于进行项目绩效评价。
（二）预算资金执行率需进一步提高
预算执行率是评价项目过程管理的重要指标，是预算由计划转为现实的具体实施步骤，也是衡量预算编制水平的重要依据，其执行程度不仅关系着财政资金支付进度，更是各项政策落实的具体表现。本次绩效评价预算执行率85.16%。
四、有关建议
（一）强化项目支出绩效目标管理
针对项目支出绩效目标不够合理的问题，建议内蒙古自治区政务服务保障中心在预算项目下达时应充分考虑项目特点，结合客观实际制定项目支出绩效目标，将定性指标占比控制在30%左右，以便更好的进行绩效评价工作。
（二）提高预算执行率，保障政策落实
针对预算执行率较低的问题，建议内蒙古自治区政务服务保障中心加强预算执行管理，加强领导，充实人员，提高管理水平，把预算管理放在更加突出的位置抓实抓好，根据预算进度及时进行项目资金支付。
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内蒙古自治区政务服务局
2022年实体政务大厅运行管理经费项目
绩效评价报告
为加快内蒙古自治区政务服务局预算绩效管理全方位、 全过程、全覆盖管理体系的建成，依据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34 号）、《内蒙古自治区关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（内财监〔2019〕1343号）、《中华人民共和国预算法》、《内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法》文件精神，内蒙古自治区政务服务局委托内蒙古添亿绩效管理咨询有限公司，开展2022年实体政务大厅运行管理经费项目绩效评价工作。
内蒙古添亿绩效管理咨询有限公司按照财政部《关于委托第三方机构参与预算绩效管理的指导意见》(财预〔2021〕16号)、《财政部关于印发〈第三方机构预算绩效评价业务监督管理暂行办法〉的通知》（财监〔2021〕4号）等有关规定开展工作。工作中采取数据收集、资料审核、社会调查和绩效分析、综合统计等程序方法，最终形成本绩效评价报告。
[bookmark: _Toc5597]一、基本情况
[bookmark: _Toc81231755][bookmark: _Toc20182][bookmark: _Toc17911]（一）项目背景
[bookmark: _Toc25525]内蒙古自治区政务服务局是自治区人民政府办公厅的副厅级部门管理机构，贯彻落实党中央关于政务服务工作的方针政策和自治区党委相关决策部署，在履行职责过程中坚持和加强党对政务服务工作的集中统一领导。主要职责是：
1.负责自治区政府政务服务、电子政务及政务公开等工作。拟订相关政策措施、工作计划、标准规范、配套制度并组织实施。
2.承担自治区推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室日常工作，对重大问题进行调查研究，提出相关工作建议。
3.指导全区政务服务工作。起草有关政务服务规章草案并组织实施。负责全区行政权力和公共服务事项标准化、规范化建设及应用工作，精简优化政务服务流程，构建统一的政务服务体系。
4.统筹指导自治区政府系统电子政务工作。规划监管全区政府网站，负责内蒙古自治区人民政府网的建设管理工作，协调各地区各部门参与内蒙古自治区人民政府网内容建设。负责自治区政府网络与国务院网络互联互通的建设管理工作。
5.负责自治区本级政府信息公开和政务公开工作。指导、协调、监督各地区各部门开展政府信息公开和政务公开工作。
6.指导自治区本级实体政务大厅运行管理。组织协调、监督管理政务服务事项的办理。负责开展政务服务质量评估工作。
7.负责全区政务服务、电子政务、政务公开工作的日常监管和年度考核工作。受理有关政务服务和政务公开的咨询、投诉、建议工作。
8.负责自治区“互联网+政务服务”组织管理工作，推进“互联网+监管”应用，推行政务服务电子监察。
9.完成自治区党委、政府交办的其他任务。 
内蒙古自治区政务服务局深入贯彻落实《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）部署要求，持续推进审批服务便民化，提升政务服务标准化规范化便利化水平，本级政务服务中心于2021年9月开始实施审批服务“一窗式”改革，以“最多跑一次”为改革目标，以便民利企为导向，依托全区政务服务一体化平台，打破部门界限，优化业务流程，精简申请材料，统一服务标准，实现了“按部门设窗”到“综合一窗受理”的转变。目前，自治区本级政务服务中心按照“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”审批模式设立无差别受理综合窗口16个、分领域综合窗口30个，全流程办理授权进驻本级政务服务中心的38个部门1566项政务服务事项，不断提升企业群众获得感、满足感。
按照2022年度财政预算安排“实体政务大厅运行管理项目经费”年初预算646万元，用于实体政务大厅运行管理。
内蒙古自治区政务服务局根据职责职责，结合工作实际完成项目，加快推进政务服务标准化、规范化、便利化，更好满足企业和群众办事需求。
（二）项目内容  
[bookmark: _Toc13706]按照“互联网+政务服务”发展需要，加快推进实体政务大厅向网上延伸，整合业务系统，统筹服务资源，统一服务标准，形成线上线下功能互补、相辅相成的政务服务新模式。积极推动政务服务事项和审批办理职权全部进驻政务服务大厅，做好与网上平台融合对接，切实解决企业、群众办事在政务大厅与部门之间“来回跑”、“重复审”等问题。
（三）项目组织管理情况  
内蒙古自治区政务服务局根据内蒙古自治区财政厅批复的2022年部门预算，依照内蒙古自治区财政厅、内蒙古自治区政务服务局相关文件精神，结合单位自身财务制度、业务制度进行项目实施。
[bookmark: _Toc24402]（四）项目资金投入情况
2022年自治区实体政务大厅运行管理经费预算总额646万元，资金来源为自治区一般公共预算财政拨款。
[bookmark: _Toc25299]（五）项目绩效目标
加快推进实体政务大厅向网上延伸，整合业务系统，统筹服务资源，统一服务标准，形成线上线下功能互补、相辅相成的政务服务新模式。积极推动政务服务事项和审批办理职权全部进驻政务服务大厅，做好与网上平台融合对接，切实解决企业、群众办事在政务大厅与部门之间“来回跑”、“重复审”等问题。
[bookmark: _Toc31157]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc9481]（一）绩效评价目的、对象、范围
1.绩效评价目的
按照《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发<内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法>的通知》（内政办发〔2021〕5号）文件精神，运用规范的绩效指标体系和科学的评价方法,对2022年实体政务大厅运行管理经费项目完成情况及取得的绩效进行评价,全面、客观反映并科学评价项目的工作成效，对绩效管理执行过程中存在的不足提出合理化建议，强化支出责任，使绩效管理更加科学、完善，整体掌握现阶段该专项资金、政策的落实、实施及绩效情况，通过绩效评价结果的运用，促进项目实施单位提高绩效管理水平。
2.绩效评价对象
内蒙古自治区政务服务局“2022年实体政务大厅运行管理经费项目”。
3.绩效评价范围
[bookmark: _Toc5776]2022年实体政务大厅运行管理经费的项目决策、项目过程、项目产出、项目效益的完成情况。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等
1.绩效评价原则
（1）科学规范原则。绩效评价应当严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
（2）公正公开原则。绩效评价应当符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
（3）分级分类原则。绩效评价根据各级财政部门、各预算部门的特点来组织实施。
（4）绩效相关原则。绩效评价应当针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果应清晰反映出支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
2.评价指标体系
本次绩效评价依据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》(中发〔2018〕34号)、《内蒙古自治区关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(内财监〔2019〕1343号)、《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发<内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法>的通知》（内政办发〔2021〕5号），根据2022年自治区实体政务大厅运行管理经费特点，设定如下指标：
（1）项目决策
①项目立项：包括项目立项依据充分性、项目立项程序规范性。
②绩效目标：包括绩效目标合理性、绩效指标明确性。
③资金投入：包括预算编制的科学性、资金分配合理性。
通过对项目决策指标的分析，可了解项目立项依据是否充分，立项是否规范等；了解项目设定的绩效目标是否符合客观实际，绩效目标设定是否清晰、细化、可衡量；了解预算编制是否科学，预算资金分配额度是否合理。
[bookmark: _Toc16354][bookmark: _Toc20731][bookmark: _Toc11523][bookmark: _Toc12932]（2）项目过程
①资金管理：包括资金到位率、预算执行率、资金使用合规性、政府采购执行情况。
②组织实施：包括管理制度健全性、制度执行有效性。
通过对项目过程管理指标的分析，可加强资金管理和组织实施，确保项目的规范运行，为项目顺利实施提供保障。
[bookmark: _Toc1452][bookmark: _Toc14471][bookmark: _Toc30144][bookmark: _Toc5814]（3）项目产出
包括产出的数量指标、质量指标、时效指标、成本指标。
通过对项目产出指标的分析，可了解项目是否按预定目标完成，项目实施是否按照计划及预算内容严格控制成本等。
[bookmark: _Toc7189][bookmark: _Toc28385][bookmark: _Toc29737][bookmark: _Toc2137]（4）项目效益
包括社会效益指标、可持续影响指标、社会公众或服务对象满意度。
通过对项目效益指标的分析，可了解项目实施效益是否带来了社会效益，项目是否可产生可持续影响。通过对项目满意度指标的分析，可了解项目直接受益人是否对项目的实施效果满意等。
根据以上指标，结合项目情况编制《2022年实体政务大厅运行管理经费绩效评价指标体系》。
3.评价方法
绩效评价方法主要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、公众评判法等。
（1）成本效益分析法。是指将一定时期内的投入与产出、效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。
（2）比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
（3）因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
（4）最低成本法。是指对效益确定却不易计量的多个同类对象的实施成本进行比较，评价绩效目标实现程度。
（5）公众评判法。是指通过专家评价、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
（6）其他评价方法。
4.评价标准
绩效评价标准通常包括计划标准、行业标准、历史标准等，用于对绩效指标完成情况进行比较。
（1）计划标准。指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
（2）行业标准。指参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
（3）历史标准。指参照历史数据制定的评价标准，为体现绩效改进的原则，在可实现的条件下应当确定相对较高的评价标准。
（4）财政部门和预算部门确认或认可的其他标准。
[bookmark: _Toc23847]5.评价依据
（1）《中华人民共和国预算法》
（2）《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》 (中发〔2018〕34号)
（3）《关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》 (财预〔2020〕10号)
（4）《关于委托第三方机构参与预算绩效管理的指导意见》 (财预〔2021〕16号)
（5）《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发<内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法>的通知》（内政办发〔2021〕5号）
（6）《内蒙古自治区关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(内财监〔2019〕1343号)
（三）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc78354105][bookmark: _Toc78355068][bookmark: _Toc9966]本次绩效评价工作由内蒙古自治区政务服务局委托第三方评价中介机构内蒙古添亿绩效管理咨询有限公司完成。内蒙古添亿绩效管理咨询有限公司根据工作安排，成立绩效评价工作组，负责绩效评价指导、现场评价收集资料、审核、整理分析和起草报告等。聘请内蒙古自治区相关行业领域专家、财务专家和绩效管理专家组成专家组，在绩效评价全过程中发挥专业优势，提供咨询意见。
1.前期准备
[bookmark: _Toc8851]（1）成立项目组(包括评价机构人员及相关专家)，开展前期准备工作，充分了解项目情况，初步制定项目绩效评价指标和评价标准，遴选相关业务、财务评价专家。
表2-1：项目组人员名单
	序号
	姓名
	性别
	政治
面貌
	学历
	专业
	项目组职务
	职称

	1
	徐虎俊
	男
	党员
	本科
	会计
	项目负责人
	注册会计师

	2
	贾月华
	男
	群众
	本科
	会计
	财务专家
	注册税务师

	3
	白蒙
	男
	党员
	本科
	会计
	财务专家
	中级会计师

	4
	代海荣
	女
	群众
	研究生
	工商管理
	项目联系人
	无

	5
	白雨蓉
	女
	群众
	本科
	人力资源
	项目服务人员
	无

	6
	匡新兰
	女
	群众
	本科
	工商管理
	项目服务人员
	无


（2）组织评价人员进行培训。学习财政支出绩效评价和项目管理的政策，及有关项目实施实施依据、实施方案、专项资金管理文件精神；学习项目评价指标体系和评价方案，使各参评人员对项目情况进一步了解，明确评价工作程序及要求，解析评价指标体系。
（3）为做好项目评价工作，提高评价的工作效率，内蒙古自治区政务服务局指定联络人员，负责评价组实地评价过程中与各相关部门的组织协调工作。
2.组织实施
2022年实体政务大厅运行管理经费绩效评价在内蒙古自治区政务服务局的工作指导下，评价工作组综合考虑项目特点、财政资金投入等因素进行绩效评价。
（1）对项目资料进行总结、整理基础上实施绩效评价。评价组收集、汇总、整理项目资料，检查、核实项目资料中的数据后，确定实地评价的重点和疑点问题、评价方法及具体的时间安排等。
（2）对项目实施情况进行评价
①在了解2022年实体政务大厅运行管理经费实施情况的基础上，核实相关资料的真实性、合理性，对项目资料中反映的或分析中发现的问题进行重点评价。
②采取座谈、现场核实、查阅资料等方式进行核实。
（3）评价内容
①评价项目实施方案及批复、项目法人组织机构、配套管理制度情况。
②评价项目计划完成的指标是否真实无误。
③评价项目的质量是否达到相关标准。
④评价项目领导机构和任务是否明确、责任是否清楚、是否举行分管领导主持的工作会议或工作交流会议；项目台账是否建立、内容是否规范齐全、数据是否正确；是否对项目建设情况和质量情况进行检查指导；是否按时报送信息等管理情况。
⑤评价项目财政资金是否按资金管理办法足额投入。
⑥评价项目资金是否按有关财务制度执行、是否专款专用；会计核算是否真实规范、会计报表是否能真实反映收支结余情况；资金使用是否有完整的审批流程，是否及时支付。
⑦评价财政资金的实际支出付情况，项目资金使用是否按资金管理办法规定使用，有无截留、挪用项目资金；有无另行安排项目管理经费，项目管理经费有无挤占专项资金。
⑧结合评价情况，评价组对社会调查问卷及问卷结果分析。
（4） 综合评价
对项目单位的财政支出的绩效目标设定情况、资金投入和使用情况、组织管理措施、绩效目标实现程度等方面进行定量打分评价与定性评价说明。对采集的数据资料进行复核汇总、分类整理和综合分析。按照设立的评价指标、标准、权重、方法实施评价，并形成评价结论。
评价工作组调研过程中采取访谈、审阅、核对和复算等方法，组织开展实地调查取证。通过现场收集项目相关资料，掌握项目的具体实施情况，客观地评价项目实际效益。在调查过程中，评价工作组充分征求评价专家的意见。
3.评价分析、沟通反馈
（1）2023年6月1日至2023年6月20日，评价组根据评价资料进行评价分析，形成综合意见，确定2022年实体政务大厅运行管理经费评价结果等级，撰写绩效评价报告。
（2）沟通初步评价意见
2023年6月21日，绩效评价报告初稿完成后，报送内蒙古自治区政务服务局对报告初稿进行审核并提出修改意见。
（3）出具正式绩效评价报告
2023年6月30日前，评价组在内蒙古自治区政务服务局修改意见的基础上，对评价报告进行修改，形成正式绩效评价报告。
（4）报送报告
2023年6月30日，评价工作组根据绩效评价工作要求，装订绩效评价报告，报送至内蒙古自治区政务服务局。
[bookmark: _Toc10444]绩效评价总体时间安排严格按照项目评价组确定的时间节点完成。
	[bookmark: _Toc6402][bookmark: _Toc8343]序号
	工作安排
	[bookmark: _Toc26608][bookmark: _Toc9203]时间

	[bookmark: _Toc11613][bookmark: _Toc2773]1
	[bookmark: _Toc21037][bookmark: _Toc10602]前期准备阶段
	2023年4月1日-4月10日

	[bookmark: _Toc9861][bookmark: _Toc14612]2
	[bookmark: _Toc20236][bookmark: _Toc13210]评价指标体系及方案设计阶段
	2023年4月11日-4月30日

	[bookmark: _Toc560][bookmark: _Toc6926]3
	[bookmark: _Toc22518][bookmark: _Toc11748]组织实施阶段
	2023年5月1日-5月31日

	[bookmark: _Toc29463][bookmark: _Toc2337]4
	[bookmark: _Toc31699][bookmark: _Toc32371]评价报告阶段
	2023年6月1日-6月30日


[bookmark: _Toc5839]三、综合评价分析情况及评价结论
[bookmark: _Toc25786][bookmark: _Toc22369]（一）评分结果
2022年实体政务大厅运行管理经费绩效评价综合考虑项目特点、财政资金投入等因素进行现场评价。根据内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发的《内蒙古自治区项目支出绩效评价管理办法》文件第三十四条要求，总分设置为100分，综合得分四舍五入后取整数，绩效评价等级分为四级：优：90-100分；良：80-89分；中：60-79分；差：0-59分。得分如下表：
[bookmark: _Toc2510][bookmark: _Toc17420]表3-1：2022年自治区实体政务大厅运行管理经费绩效评价评分明细表
	[bookmark: _Toc8839][bookmark: _Toc30721][bookmark: _Toc32416]项目名称
	[bookmark: _Toc24266][bookmark: _Toc23383][bookmark: _Toc6697]决策
	[bookmark: _Toc32152][bookmark: _Toc7736][bookmark: _Toc15602]过程
	产出
	效益
	[bookmark: _Toc7429][bookmark: _Toc9267][bookmark: _Toc13944]得分
	[bookmark: _Toc8013][bookmark: _Toc27716][bookmark: _Toc32394]结论

	2022年实体政务大厅运行管理经费项目
	14
	18.5
	40
	24.50
	97.50
	[bookmark: _Toc7704][bookmark: _Toc3321][bookmark: _Toc10025]优


[bookmark: _Hlk85463684]（二）评价结论
2022年实体政务大厅运行管理经费项目绩效评价根据项目特点设置决策、过程、产出、效益四类指标，决策指标分值设置15分，得分14分，该项指标完成情况优秀，过程指标分值设置20分，得分18.5分，该项指标完成情况优秀，产出指标分值设置40分，得分40分，该项指标完成情况优秀，效益指标分值设置25分，得分25分，该项指标完成情况优秀。总体来看，该项目绩效完成情况优秀。



表3-2：2022年实体政务大厅运行管理经费项目绩效评价评分表
	[bookmark: _Toc4455][bookmark: _Toc17642][bookmark: _Toc1347][bookmark: _Toc8702]绩效指标
	[bookmark: _Toc1443][bookmark: _Toc19596][bookmark: _Toc2887][bookmark: _Toc17573]决策
	[bookmark: _Toc2804][bookmark: _Toc26613][bookmark: _Toc14692][bookmark: _Toc21784]过程
	[bookmark: _Toc1331][bookmark: _Toc20093][bookmark: _Toc10045][bookmark: _Toc31342]产出
	[bookmark: _Toc22754][bookmark: _Toc24406][bookmark: _Toc18104]效益
	[bookmark: _Toc13319][bookmark: _Toc12691][bookmark: _Toc1705][bookmark: _Toc6205]合计

	[bookmark: _Toc581][bookmark: _Toc2904][bookmark: _Toc26237][bookmark: _Toc29125]权重分值
	[bookmark: _Toc31305][bookmark: _Toc1785][bookmark: _Toc2533][bookmark: _Toc22265]15
	[bookmark: _Toc23456][bookmark: _Toc32526][bookmark: _Toc12662][bookmark: _Toc32616]20
	[bookmark: _Toc9188][bookmark: _Toc18620][bookmark: _Toc19086]40
	[bookmark: _Toc3007][bookmark: _Toc12705][bookmark: _Toc9099][bookmark: _Toc16923]25
	[bookmark: _Toc4602][bookmark: _Toc14368][bookmark: _Toc13709][bookmark: _Toc30615]100

	[bookmark: _Toc27152][bookmark: _Toc19781][bookmark: _Toc26676][bookmark: _Toc26606]绩效平均得分
	14
	18.5
	40
	24.50
	97.50

	[bookmark: _Toc6406][bookmark: _Toc6650][bookmark: _Toc7492][bookmark: _Toc21810]评价结论
	[bookmark: _Toc469][bookmark: _Toc32435]优


[bookmark: _Toc3041][bookmark: _Hlk91338008][bookmark: _Toc615]四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况
实体政务大厅运行管理经费项目决策指标分值15分，包括项目立项、绩效目标、资金投入三个方面的内容。
项目决策平均得分14分，得分率93.33%，从得分情况看，项目决策指标完成情况优秀，项目立项符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，项目申请、设立过程符合相关要求；项目所设定的绩效指标清晰、细化、可衡量；项目预算编制经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标相适应，项目预算资金分配有测算依据。
[bookmark: _Toc22156]1.项目立项
反映项目立项情况，主要考察项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责以及申请、设立过程是否符合相关要求。
该指标分值5分，包括立项依据充分性、项目立项规范性。


表4-1-1：项目立项指标评分表
	项目名称
	[bookmark: _Hlk92355427]立项依据充分性
	项目立项规范性
	得分

	
	分值
	得分
	分值
	得分
	

	实体政务大厅运行管理经费项目
	2
	2
	3
	3
	5


（1）立项依据的充分性：项目立项依据充分，符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，该项指标满分2分，得2分。
（2）项目立项的规范性：项目申请、设立过程是否符合相关要求。该项指标满分3分，得3分。
项目立项指标得5分，无扣分，得分率100%，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
2.绩效目标
反映项目绩效目标设定情况。
该指标分值4分，包括绩效目标合理性和绩效目标明确性。
表4-1-2：绩效目标指标评分表
	项目名称
	[bookmark: _Hlk92355627]绩效目标合理性
	[bookmark: _Hlk92355674]绩效指标明确性
	得分

	
	分值
	得分
	分值
	得分
	

	实体政务大厅运行管理经费项目
	2
	1
	2
	2
	3


（1）绩效目标的合理性：项目所设定的绩效目标依据充分，但存在定性指标占比45%的情况，一般情况下定性指标占比30%较为合理。该项指标满分2分，得1分。
（2）绩效指标的明确性：依据绩效目标设定的绩效指标清晰、细化、可衡量。该项指标满分2分，得2分。
项目绩效目标指标满分4分，得3分，得分率75%，从得分情况看，该指标完成情况一般。
3.资金投入
反映项目资金投入过程中预算编制情况及资金分配情况。
该指标分值6分，包括预算编制科学性和资金分配合理性。
表4-1-3：资金投入指标评分表
	项目名称
	预算编制科学性
	[bookmark: _Hlk91251813]资金分配合理性
	得分

	
	分值
	得分
	分值
	得分
	

	实体政务大厅运行管理经费项目
	3
	3
	3
	3
	6


[bookmark: _Hlk91254669]（1）预算编制的科学性：项目预算编制经过科学论证，有明确标准，资金额度与年度目标相适应。该项指标满分3分，得3分。
（2）资金分配的合理性：项目预算资金分配有测算依据，与单位及业务实际相适应。该项指标满分3分，得3分。
项目资金投入指标得分6分，无扣分，得分率100%，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
（二）项目过程情况
[bookmark: _Toc29457]实体政务大厅运行管理经费项目过程指标分值20分，包括资金管理、组织实施两方面的内容。
项目过程平均得分18.5分，扣1.5分，得分率92.5%，从得分情况看，过程指标完成情况优秀。项目财政资金到位及时，为项目顺利实施提供保障，项目资金使用符合相关的财务管理制度规定，资金使用相关制度建设完善，预算执行情况良好，政府采购按预算进行，未发现超预算、无预算采购情况。
1.资金管理
[bookmark: _Hlk91253854]反映项目资金到位率、预算执行率、资金使用的合规性、政府采购是否依据相关政策，是否符合规定。
该指标分值12分，包括资金到位率、预算执行率、资金使用的合规性、政府采购。
表4-2-1：资金管理指标评分表
	项目名称
	资金到位率
	[bookmark: _Hlk92358883]预算执行率
	[bookmark: _Hlk92359833]资金使用 合规性
	政府采购
	得分

	
	分值
	得分
	分值
	得分
	分值
	得分
	分值
	得分
	

	实体政务大厅运行管理经费项目
	3
	3
	3
	1.5
	3
	3
	3
	3
	10.5


（1）资金到位率：项目预算资金全部到位。该项指标满分3分，得3分。
（2）预算执行率：项目预算金额646万元，项目支出金额550.16万元，预算执行率85.16%，该项指标满分3分，得1.5分。
（3）资金使用的合规性：项目相关制度建设基本完善。该项指标满分3分，得3分。
（4）政府采购方面：项目政府采购或招标投标制执行情况符合相关规定。该项指标满分3分，得3分。
项目资金管理得分10.5分，扣1.5分，得分率87.50%，从得分情况看，该指标完成良好。
2.组织实施
反映项目实施单位财务和业务制度是否健全，是否符合相关规定。
该指标分值8分，包括管理制度健全性和制度执行有效性。

表4-2-2：组织实施指标评分表
	项目名称
	管理制度健全性
	制度执行有效性
	得分

	
	分值
	得分
	分值
	得分
	

	实体政务大厅运行管理经费项目
	4
	4
	4
	4
	8



（1）管理制度的健全性：项目实施业务制度合法、合规、完整。该项指标满分4分，得4分。
（2）制度执行的有效性：项目的实施业务制度完整，相关资料齐全且归档整理，相关手续完备，项目实施的人员条件、场地设备、技术支撑等落实到位，该项指标满分4分，得4分。
项目组织实施指标得分8分，无扣分，得分率100%，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
（3） 项目产出情况
实体政务大厅运行管理经费项目产出指标分值40分，包括数量指标、质量指标、时效指标、成本指标四个方面的内容。
项目产出平均得分40分，得分率100%，从得分情况看，该项指标完成情况优秀，产出数量达到项目预期数量；便民服务质量提高；项目完成期限达到要求；预算控制执行良好，不存在超预算支出情况。
[bookmark: _Toc23952]1.数量指标
[bookmark: _Hlk92374929]反映项目实际产出数量目标的实现程度。
该指标分值10分。
表4-3-1：数量指标评分表
	项目名称
	项目产出数量

	
	分值
	得分

	实体政务大厅运行管理经费项目
	10
	10


项目完成数量指标一窗式综合受理窗口2个。项目数量指标得分10分，无扣分，得分率100%，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
2.质量指标
反映项目质量状况。
该指标分值10分。
表4-3-2：质量指标评分表
	项目名称
	便民服务质量

	
	分值
	得分

	实体政务大厅运行管理经费项目
	10
	10


通过翻阅资料，便民服务质量提高。项目质量指标得分10分，无扣分，得分率100%，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
3.时效指标
反映项目是否按规定期限完工。
该指标分值10分。
表4-3-3：时效指标评分表
	项目名称
	2022年12月31日前

	
	分值
	得分

	实体政务大厅运行管理经费项目
	10
	10


项目于当年12月31日完成。项目时效指标得分10分，得分率100%，无扣分，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
4.成本指标
反映项目支出是否超预算情况。
该指标分值10分。

表4-3-4：成本指标评分表
	项目名称
	预算控制金额

	
	分值
	得分

	实体政务大厅运行管理经费项目
	10
	10


项目质量指标得分10分，无扣分，得分率100%，从得分情况看，该指标完成情况优秀。
（四）项目效益情况
实体政务大厅运行管理经费项目项目效益指标分值25分，包括社会效益指标、可持续影响指标、满意度指标三个方面的内容。
项目效益平均得分25分，得分率100%，从得分情况看，项目效益指标完成情况优秀。项目达到预期社会效益，具有可持续影响，项目服务单位对项目的满意程度反应良好。
1.社会效益指标
反映项目实施取得的社会效益。
该指标分值10分。
表4-4-1：社会效益指标评分表
	项目名称
	社会效益
	得分

	
	分值
	得分
	

	实体政务大厅运行管理经费项目
	10
	10
	10


项目社会效益指标满分10分，得10分，得分率100%，从得分情况看，社会效益指标完成情况优秀。项目实施提升政务服务工作品质。
2.可持续影响指标
反映项目实施的可持续影响。
该指标分值10分。
表4-4-2：可持续影响指标评分表
	项目名称
	可持续影响

	
	分值
	得分

	实体政务大厅运行管理经费项目
	10
	10


项目可持续影响指标满分10分，得10分，得分率100%，从得分情况看，可持续影响指标完成情况优秀。持续推进线下政务服务，具有可持续影响。
3.服务对象满意度指标
[bookmark: _Hlk91337781]反映项目实施后服务对象对项目的满意程度。
该指标分值5分。

[bookmark: _Hlk92379735]表4-4-3：服务对象满意度指标评分表
	项目名称
	电子政务外网服务对象满意度

	
	分值
	得分

	实体政务大厅运行管理经费项目
	5
	5


实体政务大厅运行管理经费项目服务对象满意度指标根据计算得分5分，得分率100%，从得分情况看，服务对象满意度指标完成情况优秀。

[bookmark: _Toc26424]五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc14542]（一）主要经验及做法
项目通过已签订合同相关条款，进行综合窗口办件、咨询引导、大厅巡查、档案管理、政策宣传、迎检讲解、固定资产管理、“代办帮办”、“跨省通办”、法律说明等服务。通过组织管理、制度管理、机制管理、激励管理等措施，快速提升中心业务水平、服务水平及队伍综合素质能力。加快推进实体政务大厅向网上延伸，整合业务系统，统筹服务资源，统一服务标准，形成线上线下功能互补、相辅相成的政务服务新模式。积极推动政务服务事项和审批办理职权全部进驻政务服务大厅，做好与网上平台融合对接，切实解决企业、群众办事在政务大厅与部门之间“来回跑”、“重复审”等问题。
（二）存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc26462]1.项目支出绩效目标需进一步合理设置
项目支出绩效目标的设立是项目绩效管理链条的重要一环，是项目立项的重要参考依据，本次绩效评价绩效目标制定不够合理，定性指标占比为45%，一般情况下，定性指标占比为30%左右可以较好的反应项目绩效，有利于进行项目绩效评价。
2.预算资金执行率需进一步提高
预算执行率是评价项目过程管理的重要指标，是预算由计划转为现实的具体实施步骤，也是衡量预算编制水平的重要依据，其执行程度不仅关系着财政资金支付进度，更是各项政策落实的具体表现。本次绩效评价预算执行率85.16%。
六、有关建议
（一）强化项目支出绩效目标管理
针对项目支出绩效目标不够合理的问题，建议内蒙古自治区政务服务保障中心在预算项目下达时应充分考虑项目特点，结合客观实际制定项目支出绩效目标，将定性指标占比控制在30%左右，以便更好的进行绩效评价工作。
（二）提高预算执行率，保障政策落实
针对预算执行率较低的问题，建议内蒙古自治区政务服务保障中心加强预算执行管理，加强领导，充实人员，提高管理水平，把预算管理放在更加突出的位置抓实抓好，根据预算进度及时进行项目资金支付。


[bookmark: _Toc8007]附件：
1. 绩效评价指标体系
2. 绩效评价指标评分表
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[bookmark: _Toc5804]附件1：2022年自治区实体政务大厅运行管理经费绩效评价指标体系
2022年自治区实体政务大厅运行管理经费绩效评价指标体系
	一级
指标
	二级
指标
	三级指标
	指标解释
	指标说明
	评分标准

	决策  （15分）
	项目立项 （5分）
	立项依据充分性（2分）
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和政策（0.5）；
②项目立项是否符合行业发展规划及政策要求（0.5）；
③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职需求（0.5）；
④项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复（0.5）。
	根据项目申报资料、项目下达文件，符合一项得0.5分。

	
	
	项目立项规范性（3分）
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	①项目是否按照规定程序申报设立（1）；
②审批文件、材料是否符合相关要求（1）；
③事前是否已经过必要的可行性研究、集体论证决策（1）。
	根据项目申报资料、项目下达文件及相关会议纪要，满足一项得1分。

	
	绩效目标 （4分）
	绩效目标合理性（2分）
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	①项目是否有绩效目标（1）；
②绩效目标是否与实际工作具有相关性（0.5）；
③是否与项目目标任务数和计划数相对应（0.5）。
	根据项目支出绩效表与实施方案，满足①得1分，满足②③各得0.5分。

	
	
	绩效指标明确性（2分）
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的细化情况。
	①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，通过清晰、可衡量的指标值予以体现（1）；
②是否与项目目标任务数或计划数相对应（1）。
	根据项目支出绩效表与实施方案，满足一项得1分。

	
	资金投入 （6分）
	预算编制科学性（3分）
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性等。
	①预算编制是否经过科学论证、与项目内容匹配（1）；
②预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制（1）；
③预算额度是否与工作任务相匹配（1）。
	根据项目预算与实施方案，满足一项得1分。

	
	
	资金分配合理性（3分）
	项目预算资金分配是否有测算依据，是否与补助单位或地方时间是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性等情况。
	①项目资金分配依据是否充分（1）；
②项目资金分配额度是否合理（1）；
③项目资金是否与项目单位或地方实际相适应（1）。
	根据项目支出绩效表、项目预算及实施方案，满足一项得1分。

	过程  （20分）
	资金管理（12分）
	资金到位率（3分）
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。
实际到位资金：一定时期内（本年度或项目期）实际落实到具体项目的资金。
预算资金：一定时期内（本年度或项目期）项目期预算安排到具体项目的资金。
	根据预算资金下达文件及记账凭证，100%得3分，每下降10%（四舍五入取整数）扣1分，扣完为止。

	
	
	预算执行率（3分）
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	公式：预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。
实际支出资金：一定时期内（本年度或项目期）项目实际拨付的资金。
	根据项目预算、项目决算及记账凭证，100%得3分每下降5%（四舍五入取整数）扣0.5分，扣完为止。

	
	
	资金使用合规性（3分）
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定（1）；
②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续（1）；
③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况（1）。
	根据财务管理制度、项目资金管理制度及其他相关管理制度结合资金拨付凭证及记账凭证符合一项得1分。

	
	
	政府采购合规性（3分）
	政府采购是否按预算进行采购，有无超预算无预算采购，反映和考核政府采购执行情况。
	①是否严格按集中采购目录规定进行商品、服务、工程采购（1）；
②采购商品、服务、工程内容及金额是否与预算一致（1）；
③是否无预算、超预算采购情况（1）。
	根据政府采购预算、政府采购备案及支付凭证，符满足一项得1分。

	
	组织实施（8分）
	管理制度健全性（4分）
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	①是否已制定或具有相应业务管理制度（2）；
②业务管理制度是否合法、合规、完整（2）。
	根据相关业务制度并结合项目实际情况，制订相关业务制度得2分，业务管理制度是否合法、合规、完整得2分；若未制订相关业务制度，此项4分均不得分。

	
	
	制度执行有效性（4分）
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	①项目的实施是否遵守相关法律法规和相关管理规定（1）；
②项目调整及支出调整手续是否完备（1）；
③项目合同书、验收报告、技术鉴定等资料是否齐全并及时归档（1）；
④项目实施的人员条件、场地设备、技术支撑等是否落实到位（1）。
	根据相关业务制度并结合项目合同书、验收报告、技术鉴定、检查记录、会议纪要等相关材料，满足一项得1分；否则不得分。

	产出  （40分）
	数量指标（10分）
	一窗式综合受理窗口
（10分）
	达到2个
	达到预期数量（10）。
	根据项目申报材料、验收材料，达到预期数量10分。

	
	质量指标（10分）
	便民服务质量（10分）
	提高便民服务
	提高便民服务（10）。
	根据项目材料，达到1级得10分。

	
	时效指标（10分）
	项目完成时限（10分）
	2022年12月31日前
	按期完成（10）。
	根据项目验收材料及项目决算，按期完成得10分，否则0分。

	
	成本指标（10分）
	预算控制金额（10分）
	实际支出不超过预算金额
	实际支出不超过预算金额（10）。
	根据项目验收材料及项目决算，实际支出不超过预算得10分，否则0分。

	效益指标（25分）
	社会效益（10分）
	政务服务工作品质（10分）
	提升政务服务工作品质。
	达到预期指标（10）。
	根据项目材料，达到预期指标得10分，否则0分。

	
	可持续影响指标（10分）
	持续推进线下政务服务（10分）
	持续推进线下政务服务
	达到预期指标（10）。
	根据项目材料，达到预期指标得10分，否则0分。

	
	服务对象满意度 （5分）
	实体政务大厅服务对象满意度（5分）
	收集5份满意度调查表
	根据满意度调查表计算得分。
	认可程度等级从满意、一般、不满意的权重分别为 100%、60%、0%。
得分=（满意×100%+一般×60%+否×0%）÷（问卷调查回收总数×100%）〕×5




[bookmark: _Toc16015]附件2：绩效评价指标评分表
2022年自治区实体政务大厅运行管理经费绩效评价评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	扣分原因

	决策
（15分）
	项目立项
	立项依据充分性
	2
	2
	

	
	
	项目立项规范性
	3
	3
	

	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	2
	1
	定性指标比例45%

	
	
	绩效指标明确性
	2
	2
	

	
	资金投入
	预算编制科学性
	3
	3
	

	
	
	资金分配合理性
	3
	3
	

	过程
（20分）
	资金管理
	资金到位率
	3
	3
	

	
	
	预算执行率
	3
	1.5
	预算执行率85.16%

	
	
	资金使用合规性
	3
	3
	

	
	
	政府采购
	3
	3
	

	
	组织实施
	管理制度健全性
	4
	4
	

	
	
	制度执行有效性
	4
	4
	

	产出
（40分）
	产出数量
	服务队伍人数
	10
	10
	

	
	产出质量
	便民服务质量
	10
	10
	

	
	产出时效
	项目完成时限
	10
	10
	

	
	产出成本
	预算控制金额
	10
	10
	

	效益
（25分）
	社会效益 指标
	政务服务工作品质
	10
	10
	

	
	可持续影响指标
	政务服务窗口建设管理实现科学化
	10
	10
	

	
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	5
	5
	

	合计
	100
	97.5
	



